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La cuarta revolución industrial se caracteriza por incidir en algunos cambios digitales en los cuales 
surgen nuevas formas en que la tecnología se integra en las sociedades. Estos cambios están 
enmarcados en los avances tecnológicos generados en campos como la inteligencia arti�cial, 
biotecnología, computación cuántica, internet de las cosas, robótica, impresión 3D y vehículos 
autónomos.

Según el profesor Klaus Schwab, los cambios generados se caracterizan por una gama de 
tecnología que está fusionando al mundo físico, digital y biológico, impactando todas las disciplinas, 
economías e industrias en el mundo. Gobiernos, negocios y la sociedad en general ha tenido que 
desarrollar herramientas para adaptarse rápidamente a estos cambios.

Sin lugar a dudas, los cambios generados han hecho que el desarrollo de competencias digitales en 
la población cada día cobre mayor importancia para poder interactuar mejor en el mundo, acorde 
con los requerimientos de los diferentes sectores.
 
Por lo anterior, desde el grupo el Grupo de Estudio del Mercado Laboral (GEML) de la Unidad del 
Servicio Público de Empleo es fundamental generar información de importancia para aportar 
insumos que permitan acercar a los colombianos a mejores oportunidades de trabajo formal de 
manera democrática, equitativa y transparente, y a la vez, facilitar a los empresarios la vinculación 
de personal adecuado a las necesidades de sus organizaciones.

Es así como este documento presenta los resultados de un ejercicio que tuvo como objetivo identi�car, 
a partir del análisis de texto de las ofertas de empleo registradas durante 2020, las competencias 
digitales más solicitadas por los empresarios a nivel nacional, con el ánimo de poner a disposición 
de los buscadores de empleo y de todo aquel interesado (entidades de carácter público y privado) 
información que puede facilitar la adecuada consecución de un empleo.
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Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO) , las habilidades digitales se de�nen como una gama de habilidades para usar 
dispositivos digitales, aplicaciones de comunicación y redes para acceder y administrar información. 
Estas permiten que las personas creen y compartan contenido digital, se comuniquen, colaboren y 
resuelvan problemas para una realización personal e�caz y creativa en la vida, el aprendizaje, el 
trabajo y las actividades sociales en general.

¿CÓMO SE DEFINEN 
LAS COMPETENCIAS DIGITALES?

De acuerdo con la UNESCO, las 
competencias digitales se pueden 
clasi�car en el nivel inicial y en el 
avanzado. El nivel inicial clasi�ca las 
habilidades funcionales básicas 
necesarias para hacer un uso elemental de 
dispositivos digitales y aplicaciones en 
línea, se consideran en general un 
componente crítico de un nuevo conjunto 
de habilidades de alfabetización en la era 
digital, con las habilidades tradicionales 
de lectura, escritura y aritmética. En el 
nivel avanzado se clasi�can las 
habilidades digitales de nivel superior que 
permiten a los usuarios hacer uso de las 
tecnologías digitales de manera 
empoderada y transformadora, como las 
profesiones en las TIC. Las principales 
transformaciones digitales, como la 
inteligencia arti�cial (IA), el aprendizaje 
automático, el análisis de grandes 

volúmenes de datos, los requisitos de 
habilidades de cambio y, a su vez, el 
desarrollo de capacidades de impacto y el 
desarrollo de habilidades para la economía 
digital del siglo XXI. 

Para prosperar en la economía y la sociedad 
conectadas, las habilidades digitales también 
deben funcionar junto con otras habilidades, 
como habilidades sólidas de lectoescritura y 
aritmética, pensamiento crítico e innovador, 
resolución de problemas complejos, capacidad 
de colaboración y habilidades 
socioemocionales.

En el mismo sentido, ManpowerGroup , en su 
documento Revolución de Habilidades 4.0, 
publicado en 2019, destaca que la demanda de 
habilidades relacionadas con Tecnología de la 
Información (TI) está creciendo de una manera 
rápida y signi�cativa, estimando que las 
empresas aumentarán la planta laboral en 
puestos de trabajo relacionados con TI. De igual 
manera, este documento destaca que la 
disponibilidad de talento humano con 
competencias tecnológicas es cada vez más 
escaso, lo cual representa un desequilibrio entre 
oferta y demanda laborales.
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En esta ocasión, se presentan los resultados 
encontrados durante 2020, tomando como 
fuente de información el registro diario de 
ofertas laborales, el cual se construye con 
información que reportan los empresarios a 
través de la red de prestadores del Servicio de 
Empleo, de acuerdo con lo establecido en la 
Resolución 129 del 2015, de la Unidad del SPE.

Por consiguiente, se realizó un ejercicio de 
minería de texto  aplicado a un total de 
1.183.501 ofertas de empleo, especí�camente 
al campo de la “descripción de la vacante”, 
para encontrar las palabras que se presentaron 
con mayor frecuencia y que dan cuenta de las 
competencias digitales solicitadas. Cada 
registro contiene un máximo de 4.000 
caracteres con información detallada del per�l 
de la vacante que se desea suplir, las funciones 
generales, conocimientos y las destrezas requeridas.

HALLAZGOS

En consecuencia, se identi�caron las palabras 
que más se repitieron durante 2020 en las 
ofertas de empleo del país, con la �nalidad de 
identi�car aquellas que se encuentran 
relacionadas directamente con competencias 
digitales. Con base en este resultado, se 
clasi�caron las palabras dentro de las dos 
categorías propuestas por la UNESCO (niveles 
inicial y avanzado), con la �nalidad de poder 
expresar y describir esta información de una 
manera conceptual más clara. (Ver tabla 1).iv



Tabla 1. Competencias según palabras

Fuente: Elaboración Grupo de Estudio del Mercado Laboral.
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En la tabla 1 se observa cómo el 68,1 % de las 
palabras estuvieron relacionadas con 
habilidades del nivel inicial, es decir, aquellas 
habilidades funcionales básicas necesarias 
para hacer un uso elemental de dispositivos 
digitales y aplicaciones en línea. Por su parte, 
las habilidades del nivel avanzado 
representaron el 31,9 % y clasi�ca las 
habilidades digitales de nivel superior que 
permiten a los usuarios hacer uso de las 
tecnologías digitales de manera empoderada y 
transformadora.

De igual manera, las palabras pertenecientes a 
las habilidades de nivel inicial se clasi�caron en 
dos grupos (ver tabla 2):

Transversal: Este grupo incluye aquellas 
palabras que se relacionan con el manejo de 

tecnologías de la información, pero de una 
manera muy general y que no hace referencia 
al manejo de algún software o hardware 
especi�co. Este grupo tuvo una participación 
del 72,6 % dentro de la categoría de 
habilidades iniciales.

O�mática : En este grupo se incluyeron 
palabras relacionadas con la combinación de 
software y hardware que tiene la �nalidad de 
automatizar, registrar de forma digital diferente 
información necesaria para llevar a cabo 
diferentes procesos de una manera adecuada, 
como los son procesadores de texto, hojas de 
cálculo, sistemas operativos para 
computadoras y el manejo de internet. Este 
grupo tuvo una participación de 27,4 % dentro 
de la categoría de habilidades iniciales.

Tabla 2. Competencias según palabras

Fuente: Elaboración Grupo de Estudio del Mercado Laboral.
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Por su parte, las palabras pertenecientes a las 
habilidades nivel avanzado se clasi�caron en 
cuatro grupos:

Gestión de bases de datos y proyectos: Este 
grupo está compuesto por palabras 
relacionadas con el lenguaje estándar e 
interactivo de acceso a bases de datos 
relacionales que permite especi�car diversos 
tipos de operaciones en ellas (SQL), 
herramienta para la gestión de bases de datos 
(ORACLE) y software de administración de 
proyectos para asistir en el desarrollo de 
planes, asignación de recursos a tareas, dar 
seguimiento al progreso, administrar 
presupuesto y analizar cargas de trabajo 
(PROJECT). Este grupo tuvo una participación 
del 40,7 % dentro de la categoría de 
habilidades avanzadas.

Administración inventarios: En este grupo se 
incluyen palabras relacionadas con sistemas de 
información que permiten gestionar las 
diferentes acciones de una empresa, sobre todo 
las que tienen que ver con producción, 
logística, inventarios, envíos y contabilidad 
(SAP). Este grupo tuvo una participación del 
29,1 % dentro de la categoría de habilidades 
avanzadas.

Programación: Este grupo se compone de 
palabras relacionadas con el manejo de 
software especí�co, como lenguajes de 
programación para aplicaciones y sitios web 
(JAVA), procesos de programación o desarrollos 
informáticos, los cuales incluyen limpieza, 
codi�cación, traza y protección de códigos 
fuente de programas computacionales . Este 

grupo tuvo una participación del 25,8 % dentro 
de la categoría de habilidades avanzadas.

Diseño e imágenes: Finalmente, este grupo 
incluye palabras relacionadas con software de 
diseño asistido por computadora utilizado para 
dibujo 2D y modelado 3D (AutoCAD), 
herramientas para la creación y edición de 
imágenes (Photoshop), y programas y 
aplicaciones para el diseño y la edición de 
imágenes, vídeo, páginas web y tantos otros 
elementos grá�cos utilizados a diario por los 
profesionales, tanto fuera, como dentro del 
mundo informático y de la gran red que es 
internet. Este grupo tuvo una participación del 
4,3 % dentro de la categoría de habilidades 
avanzadas.
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El ejercicio realizado permitió identi�car aquellas 
competencias digitales más solicitadas durante 2020 
por los empleadores en el país, lo cual se constituye 
en un insumo para mejorar el nivel de empleabilidad 
de los buscadores de empleo por medio de 
información que permita establecer cuáles son los 
requerimientos en materia de competencias digitales 
más demandadas por el mercado laboral, para 
fortalecerlas, y de esta manera mejorar las 
posibilidades de consecución o mejora de un empleo 
formal. 

En este sentido, la información presentada en este 
artículo es un insumo fundamental para la toma de 
decisiones tanto en política pública como para los 
prestadores de la Unidad del SPE, al permitir 
dimensionar algunas características de personalidad 
y comportamiento que ayudan a generar un 
desempeño exitoso en un puesto de trabajo .

CONCLUSIÓN

vii



ANEXO
Anexo 1. Competencias digitales según frecuencia

Fuente: Elaboración Grupo de Estudio del Mercado Laboral.
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